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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA CIEPLA

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej Dostarczania Ciepta (zwane dalej: OWU), stanowig integralng cze$c
Umowy kompleksowej dostarczania ciepta (zwanej dalej: Umowa) zawartej pomiedzy Odbiorcg a Dostawca i okreslajg ich
wzajemna prawa i obowigzki.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne warunki dostarczania ciepta

1. Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy ciepto z sieci cieptowniczej w postaci wody gorgcej o zmiennej temperaturze
na zasileniu i przeptywie regulowanych wg zasad ustalonych dla systemu cieptowniczego miasta Lublina, zgodnie
z zatgcznikiem nr 3 do Umowy, na cele i dla obiektow wskazanych przez Odbiorce w zatgczniku nr 1, w ilosciach
wynikajgcych z zamowionej przez Odbiorce mocy.

2. Miejsce dostarczania ciepta oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen a takze wynikajgca z miejsca rozgraniczenia
grupa taryfowa dla danego obiektu, zostaty okreslone przez Strony Umowy w zatgczniku nr 1, do Umowy. Zmiany
wiasnosciowe, powodujgce zmiany miejsc dostawy ciepfa i rozgraniczenia eksploatacji urzadzen nastepujgce po zawarciu
Umowy, nie wymagajg jej aneksowania. Dostawca uwzgledni te zmiany w prowadzonych rozliczeniach, od momentu
powzigcia o nich wiadomosci. Przy czym w przypadku zmiany wiasnosci sieci powodujgcej niemoznos¢ zagwarantowania
ciggtego i niezawodnego dostarczania ciepta z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

3. Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika ciepta, w ilosci nie wyzszej niz obliczeniowe natezenie przeptywu
obliczane:

a) w przytgczu sieci cieptowniczej do wezta zasilajgcego obiekty korzystajgce z ciepta na potrzeby cieptej wody,
b) w przylgczu sieci cieptowniczej do wezla zasilajgcego obiekty korzystajace z ciepta na potrzeby grzewcze, rozliczane
w grupie taryfowej G1 lub G2I, lub G2G,
c) w przytaczu zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanym przez Dostawce, zasilajgcym obiekt korzystajgcy
z ciepfa na potrzeby grzewcze, rozliczany w grupie taryfowej G2G lub G3.
4. Obliczeniowe natezenie przeptywu okreslane bedzie ze wzoru:

= Nz X 3,6 x 10°
o Cw X Pgr X [(Tzo - deo) - Tpo] '
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
G, - obliczeniowe natezenie przeptywu [m3/h]
N, - zamoéwiona moc cieplna dla obiektu (obiektéw zasilanych z danego wezta cieplnego z uwzglednieniem rodzajow
potrzeb grzewczych zgodnie z § 1 ust. 3) [MW]
Cy - $rednie ciepto wlasciwe wody w parametrach pracy, w warunkach obliczeniowych [kJ/kgK]
DPsr - $rednig gestos¢ wody w parametrach pracy w warunkach obliczeniowych [kg/m?]
T, - temperature wody w rurociggu zasilajgcym, okreslong w tabeli regulacyjnej dla weztéw cieplnych, dla warunkéw

obliczeniowych @x=1 (-20°C), natomiast dla obiektow Odbiorcy przytaczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej
eksploatowanej przez Dostawce tabela instalacyjna, zatagcznik nr 3 [°C]

dT,, - obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przytgcza wskutek strat podczas przesytania, jezeli Dostawca
nie okreslit obnizenia nalezy przyjmowac warto$¢ 0 [°C]
Tpo - temperature wody w rurociggu powrotnym, okreslong w tabeli regulacyjnej dla weztéw cieplnych, dla warunkéw

obliczeniowych, natomiast dla obiektéw Odbiorcy przytgczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanej
przez Dostawce tabela instalacyjna, zatgcznik nr 3 [°C] (Odbiorca w porozumieniu z Dostawcg moze okresli¢
indywidualng tabele dla danego wezta, jezeli wynika to z jego uktadu funkcjonalnego i warunkdw cieplno-
hydraulicznych, na co przedstawi stosowne dokumenty i obliczenia)

5. Zmiana tabeli regulacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy nie wymaga aneksowania Umowy. O kazdej zmianie tabeli
regulacyjnej Dostawca powiadomi pisemnie Odbiorce w ciggu 30 dni od daty zmiany tabeli. W przypadku braku akceptacji
przez Odbiorce nowej tabeli, przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowy, za okresem wypowiedzenia,
o ktéorym mowa w pkt 10 Umowy. Wowczas w okresie wypowiedzenia Umowy stosowana bedzie przez Dostawce
dotychczasowa tabela regulacyjna.

6. Odbiorca moze w uzasadnionych przypadkach uzgodni¢ z Dostawca wyzszg warto$¢ przeptywu nosnika ciepta niz
wynikajgca z ust. 4, jednak nie zwalnia to Odbiorcy z odpowiedzialnosci za ewentualne przekroczenie mocy zamowione;.
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Dostarczanie ciepta do obiekiéw Odbiorcéw przytgczonych do wezidw cieplnych bedgcych wilasnoscig Dostawcy,
w miejscu dostawy ciepta, pod warunkiem zamowienia mocy cieplnej na poziomie rzeczywistego wykorzystania, bedzie
odbywa¢ sie wg ponizszych zasad:

a) dla potrzeb grzewczych temperatura na zasileniu w obiegu instalacyjnym zgodnie z tabelg regulacyjng instalacji = 5%,
b) dla potrzeb c.w.u. temperatura cieptej wody 50°C + 5°C.

W przypadku weztéw cieplnych indywidualnych Odbiorca moze uzgodni¢ z Dostawcg inng tabele regulacyjng niz ta, ktéra
zostata podana w zatgczniku nr 3. Natomiast w przypadku weztéw grupowych mozliwos¢ taka istnieje wowczas, gdy
wszyscy Odbiorcy korzystajacy z tego wezta wyrazg na to zgode.

§2
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

Dopuszczalne odchylenie mocy wynikajgce z obliczeniowego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta

dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno przekracza¢ 10%, chyba ze wynika ono z indywidualnego sterowania

uwzgledniajacego indywidualne potrzeby Odbiorcy.

Dostarczanie ciepta na potrzeby grzewcze jest sezonowe. Natomiast dla przygotowania cieptej wody i technologii dostawa

ciepta jest catoroczna. Dostawca moze zapewni¢ dostarczanie ciepta w ciggu catego roku, z przerwg na remonty sieci

cieptowniczej zgodnie z postanowieniami ustepoéw ponizszych z zastrzezeniem § 2 ust. 5 OWU, pod warunkiem, ze do
obiektu realizowana jest catoroczna dostawa cieptej wody oraz spetnione sg warunki techniczne w tym zakresie.

Terminy rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca (z zastrzezeniem

§ 2 ust. 5 OWU). Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy

w nastepujgcym trybie:

a) na wniosek zlozony w dniu roboczym do godziny 14.00 wigczenie (wytaczenie) nastapi nie pdzniej niz w ciagu
12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce,

b) nawniosek ziozony w dniu wolnym od pracy wigczenie (wytaczenie) nastapi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu wolnym.

c) W przypadku weztéw cieplnych wyposazonych w urzgdzenia automatycznej regulacji dostawy ciepta na potrzeby
grzewcze (c.o. i wentylacja); poczatek i koniec ogrzewania ustala Odbiorca. Urzgdzenia automatycznej regulacji beda
wylgczaly w sezonie grzewczym ogrzewanie przy temperaturze +19 °C i ponownie uruchamiaty ogrzewanie przy
temperaturze +16°C.

Pierwsze wigczenie i wylgczenie dostarczania ciepta w danym roku do wskazanych przez Odbiorce obiektdw jest bezptatne.

Za kazde kolejne zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostawy ciepta dla potrzeb grzewczych,

Dostawca bedzie pobiera¢ optate dodatkowa, okreslong w Cenniku Dostawcy na ustugi dodatkowe, stanowigcym Zatgcznik

nr 5 do Umowy. W rozumieniu niniejszego przepisu, przez wigczenie rozumie sie¢ umozliwienie poboru ciepta przez

Odbiorce

w miejscu dostawy ciepta. Zmiana Cennika nie wymaga zmiany Umowy, jednakze Dostawca zobowigzany jest powiadomi¢

Odbiorce o zmianie Cennika przesytajac mu nowy Cennik Dostawcy na ustugi dodatkowe.

W przypadku zasilania Odbiorcow z wezta grupowego, wigczenie i wytgczenie nastepuje po zgtoszeniu dokonanym przez

Odbiorcow, ktérych taczne obcigzenie nie jest mniejsze niz 50 % zamdwionej mocy cieplnej przypisanej dla danego wezia

grupowego. Dotyczy to rowniez Odbiorcéw, kidrzy chca korzysta¢ z dostawy ciepta na cele grzewcze przez caty rok.

Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw sieci cieptowniczej moze wystgpic tylko poza sezonem

grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Dostawca moze uzalezni¢ dostarczanie ciepta do nowych obiektdw oraz do obiektéw wyremontowanych,

od przeprowadzenia przez Odbiorce prac zgodnie z dokumentacjg oraz przepisami prawa budowlanego.

Wstep do pomieszczen wezta cieplnego stanowigcego wiasnos¢ Dostawcy, majag tylko pracownicy Dostawcy oraz inne

osoby przez niego upowaznione. Natomiast Odbiorca moze przebywa¢ w pomieszczeniu wezta cieplnego, wylgcznie

w trakcie obecnosci Dostawcy.

§3
Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie do:

1.

N

P

Informowania Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie prac w zrodle ciepta lub sieci
cieplnej, co najmniej 3 dni przed przerwa,

b) przyczynach zaistnialych zaktécen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych
warunkéw dostarczania ciepta,

c) planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta po uzyskaniu akceptacji Odbiorcy z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,

d) niezwlocznego informowania Odbiorcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowym lub innych
okolicznosciach majgcych wplyw na prawidtowos¢ rozliczen, o stwierdzonych przerwach Ilub zaktdceniach
w dostarczaniu ciepta.

Umozliwienia Odbiorcy uzupetnienia nosnika ciepta w instalacjach odbiorczych.

Niezwiocznego, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu telefonicznego poinformowania Dostawcy, sprawdzania

zgtoszen Odbiorcy o zaktéceniach w dostawie ciepta.

Usunigcia zaktocen w dostawie ciepta, w terminie mozliwie jak najkrotszym.

Usuwania na wiasny koszt szkdd powstatych podczas konserwacji i napraw urzgdzen Dostawcy, ktére zostaty

zainstalowane w obiektach i nieruchomos$ciach Odbiorcy, jak réwniez usuwania wszelkich szkdéd spowodowanych
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uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen. W przypadku nie usuniecia szkody w uzgodnionym przez strony
terminie Odbiorca ma prawo usung¢ szkode we wtasnym zakresie na koszt Dostawcy.

Umozliwienia Odbiorcy weryfikacji wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez wglagd do dokumentéw
stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto.

Wspétudziatu przy ustalaniu wielkosci zaméwionej mocy cieplnej z poszczegolnymi Odbiorcami ciepta zasilanymi z jednego
wezta grupowego w przypadku stosowania rozliczen wskaznikowych.

§4
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odbioru i uzytkowania dostarczanego ciepta zgodnie z warunkami Umowy.

Terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto oraz nosnik ciepta pobrany w celu uzupetnienia instalaciji.
Wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujgcym zaktécen w pracy sieci cieptowniczej, w tym
ochrony czynnika grzewczego przed zanieczyszczeniem lub poborem na cele inne niz grzewcze.

Utrzymania nieruchomo$ci w stanie nie powodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej,
przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.

Uzgadniania z Dostawcg zmian warunkoéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajgcych przystosowania
instalacji lub urzgdzen do nowych warunkow.

Dostosowanie instalacji odbiorczych w uzgodnionych obustronnie terminach do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta
zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Utrzymywac obiekt budowlany w ktérym znajduje sie sie¢ cieptownicza zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ustawy Prawo
budowlane oraz rozporzgdzen wykonawczych.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem oséb nie upowaznionych do zatozonych przez Dostawce plomb w wezle
cieplnym i instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.

Niezwiocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowym lub o innych
okolicznosciach majacych wplyw na prawidiowo$¢ rozliczen a takze o stwierdzonych przerwach lub zakidceniach
w dostarczaniu ciepfa.

Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji
centralnego ogrzewania, wentylacji i cieptej wody.

Zapewnienia Dostawcy dostepu do pomieszczen wezidw cieplnych, regulatoréw przeptywu Dostawcy i uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych w tym urzgdzen do zdalnego przesytu danych z tych uktadéw, znajdujgcych sie w obiektach
Odbiorcy lub wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg
zainstalowanych urzadzen i instalacji, w tym réwniez w celu zamontowania wymienionych urzadzen.

Nieodptatnego udostepniania nieruchomosci na rzecz Dostawcy, polegajgcego na nieograniczonym dostepie Dostawcy do
sieci cieptowniczej znajdujgcej sie na tej nieruchomosci w celu wykonywania niezbednych czynnos$ci eksploatacyjnych,
a takze — po uprzednim (z co najmniej 1 miesiecznym wyprzedzeniem) powiadomieniu Odbiorcy i uzgodnieniu terminu -
dokonywania remontéw, wymiany lub przebudowy sieci (przytacza) w zakresie nie wymagajgcym zmiany trasy.
Pokrywania kosztéw zwigzanych z utrzymywaniem pomieszczenia wezta cieplnego w nalezytym stanie technicznym,
a takze nieodptatnego udostepnienia tego pomieszczenia Dostawcy w celu wykonywania niezbednych czynnosci
eksploatacyjnych, remontéw, wymiany urzadzen lub przebudowy wezta.

W przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot udostepnia Dostawcy odptatnie pomieszczenie wezta cieplnego
lub nieruchomosé¢, koszty ponoszone przez Dostawce z tego tytutu, Dostawca uwzgledni w rozliczeniach z tymi Odbiorcami,
do ktérych ciepto jest dostarczane za pomocg tych urzgdzen, proporcjonalnie do zaméwionej mocy cieplne;.

W przypadku dewastacji bgdz kradziezy urzadzen wezta cieplnego lub uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych jezeli nie
zostanie wykryty sprawca szkody, strony Umowy zobowigzujg sie do pokrycia w rownych czesciach powstatych z tego
tytutu szkdd. Odbiorca jest zwolniony z tego obowigzku, w przypadku, gdy nie miat dostepu do pomieszczenia wezta
cieplnego bez udziatu Dostawcy.

ROZDZIAL 11
WARUNKI PROWADZENIA ROZLICZEN CIEPLA

§5
Ceny i stawki optat stosowanych w rozliczeniach z Odbiorcami ciepta

Dostawca w rozliczeniach z Odbiorcg stosuje nastepujgce ceny i stawki optat:

a) cena za zamowiong moc cieplng, cena ciepta i cena nosnika ciepta, ustalone dla sieci cieptowniczej w sposéb
okreslony w taryfie dla ciepta Dostawcy, zatwierdzonej przez Prezesa URE , na podstawie cen ustalonych w taryfach
dla ciepta przez zrodta ciepta zasilajgce sie¢ cieptownicza,

b) stawki optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, ustalone dla sieci cieptowniczej w taryfie dla ciepta Dostawcy.

W przypadku zmiany w/w taryf zatwierdzonych przez Prezesa URE, w trakcie trwania Umowy, Dostawca zastrzega sobie

prawo do zmiany obowigzujgcych cen i stawek.

Zmiany cen i stawek wynikajgce z wprowadzenia nowych taryf, nie wymagajg aneksowania Umowy, Dostawca

zobowigzany jest natomiast powiadomi¢ Odbiorce na pismie, o zmianach cen i stawek na zasadach okreslonych w taryfie

lub innych obowigzujgcych przepisach.

Na wniosek Odbiorcy Dostawca moze okresli¢ srednig cene ciepta i Srednig stawke optat za ustugi przesytowe , wyrazone

w ztotych za GJ, zamiast ustalonych w taryfach cen za zamdéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optaty statej za ustugi

przesytowe i optaty zmiennej za ustugi przesytowe. Wniosek o powyzszym rozliczaniu Odbiorca zamieszcza w zatgczniku
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nr 1 do Umowy. Zmiana przez Odbiorce sposobu rozliczania w czasie obowigzywania Umowy, przez ktorg nalezy rozumie¢
przejscie przez Odbiorce na sposob rozliczania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, bgdz tez rezygnacje z tego
sposobu rozliczen, moze by¢ dokonana jeden raz w roku kalendarzowym na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony w terminie
do dnia 31 sierpnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany.

5. Srednig cene ciepta i $rednig stawke optat za ustugi przesytowe oblicza sie wedtug wzoréw:

_ (Nzo X Cin + Qso X Cyc)
Qso

Cs

_ (Nzo X Otsp + Qso X Otzp)
Qso

Osp

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

- $rednig cene ciepfa dla danego Odbiorcy [zH/GJ]
- $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe dla danego Odbiorcy [zt/GJ]

- moc cieplng zaméwiong przez danego Odbiorce [MW]

- cene za zamoéwiong moc cieplng lub dwunastokrotno$é stawki optaty miesiecznej za zamdwiong moc cieplng,
okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest zaliczony Odbiorca [zZ/MW]

- stawke opfaty statej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony Odbiorca
[zZMW]

- planowang wielko$¢ sprzedazy ciepta dla danego Odbiorcy [GJ]

- cene ciepta lub stawke optaty za ciepto, okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony Odbiorca
[zZ/MW]

- stawke optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony Odbiorca
[zGJ]

§6

Ustalanie wysokosci optat i zasady dotyczace ptatnosci

1. Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfie w nastepujacy sposob:

a)
b)
c)

d)

e)

miesigczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamodwione;j
przez Odbiorce mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamdéwiong moc ciepling ,

optata za ciepto, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktorym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny ciepta,
miesieczna rata optaty statej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamowionej
przez Odbiorce mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;j,

optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym nastapit pobér ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy okres w ktérym nastgpit pob6r nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilo$ci nos$nika
ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym oraz ceny nosnika ciepta.
opfaty za ciepto i ustugi przesylowe dla Odbiorcéw rozliczanych wedtug § 5 ust.4, pobierane za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowig iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz $redniej ceny ciepta i sredniej stawki opfaty za ustugi
przesytowe.

2. Dodatkowe ustalenia dotyczgce ptatnosci:

a)
b)

c)

Termin platnosci dla faktur korygujgcych wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury korygujace;j.

W przypadku wystgpienia nadptaty na koncie Odbiorcy bedzie ona automatycznie zaliczana na poczet naleznosci
biezacych poczgwszy od naleznosci najstarszych, chyba ze Odbiorca wystapi o zwrot nadptaty, wowczas Dostawca
dokona jej zwrotu na rachunek wskazany przez Odbiorce w terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania dyspozyciji
Odbiorcy w tym zakresie. W przypadku wystgpienia wymagalnych wierzytelnosci Dostawcy wzgledem Odbiorcy,
powstata nadptata bedzie mogta zosta¢ zaliczona na poczet wymagalnej wierzytelno$ci Dostawcy w wyniku jej
potrgcenia.

W przypadku gdy w opisie przelewu dokonanego przez Odbiorce nie bedzie odniesienia do faktury ktérej dotyczy
ptatnos$c, uiszczona przez Odbiorce kwota zostanie zarachowana na poczet naleznosci najstarszych.

§7

Zasady ustalania zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce i warunki wprowadzania ich zmian

1. Przez zamoéwiong moc cieplng, w rozumieniu Umowy, nalezy rozumieé, ustalong przez Odbiorce w porozumieniu
z Dostawca najwiekszg moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie
z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla danego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia: pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
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w pomieszczeniach, utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych oraz prawidtowej pracy
innych urzadzen lub instalaciji.

2. Przy okreslaniu zaméwionej mocy cieplnej, Odbiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow Ustawy Prawo
energetyczne oraz Ustawy Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw, ze szczegdinym uwzglednieniem
przepisow regulujgcych: wymagania dotyczgce instalacji grzewczych, normatywnej temperatury w ogrzewanych
pomieszczeniach, jak réwniez wymagan dotyczacych instalacji cieptej wody i jej normatywnej temperatury.

3. W przypadku gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie
0 przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy warto$ci wspotczynnika wykorzystania zamdwionej mocy
cieplnej znacznie roznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, przedsiebiorstwo energetyczne moze dokonaé
w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamoéwionej mocy cieplne;j.

4. Sprawdzenie, o ktéorym mowa w ust. 3, dokonuje sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz nastepujgcych obliczen:

Nzo = Nzco + Nzew + Nytecn
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

N, - obliczong wielkos¢ zaméwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [MW]
N,., - obliczong wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb grzewczych [MW]
N,.» - obliczong wielko$¢ zamdwionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb cieptej wody uzytkowej [MW]

N,tecn - Obliczong wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb technologii nie zwigzanych
z ogrzewaniem obiektéw [MW]

a) wielko$¢ zamoéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb grzewczych ustala sie na podstawie wzoru

tw — &
Nzco = Nsgeo X ————
tw — lsa
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
ty - normatywna temperature wewnetrzng wiekszosci ogrzewanych pomieszczen [°C]
tsa - $rednig temperature zewnetrzng w okresie pomiaréw [°C]

t, - obliczeniowg temperature zewnetrzng -20 [°C]
Nsgco - $redni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w okresie pomiaréw [MW)]

Qq
Nsgeo = %

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Quaco - ilosc ciepta dostarczonego na cele grzewcze w okresie pomiaru, dla ktdrego obliczany jest $redni pobor mocy cieplnej
na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w
przypadku braku wyodrebnionego pomiaru na cele grzewcze ilos$¢ ciepta okresla sie na podstawie réznicy wskazan
istniejacego uktadu pomiarowo rozliczeniowego i ciepta na inne cele okreslonego na podstawie wskazan uktadu
pomiarowo rozliczeniowego w reprezentatywnych okresach poza sezonem grzewczym — dla cieptej wody miesigce
maj, czerwiec
i wrzesien, w przypadku wskazan wspoélnych dla paru odrebnych obiektéw podziatu dokonuje sie wg ustalonego
schematu rozliczenia ciepta [MWh]

T - czas pomiaru, liczony jako liczba dni*24, wynoszacy minimum 24h [h]

b) obliczong wielkos¢ zamoéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb cieptej wody uzytkowej ustala sie na
podstawie wzoru:

24
0:5 X Qdcw +0:5 X (Qdcw X Nh X T )
uz

N =
zZcw T
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
Qacw - ilos¢ ciepta dostarczonego na cele cieptej wody w okresie pomiaru, dla ktérego obliczany jest $redni pobor mocy

cieplnej na cele cieptej wody w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazania ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w przypadku braku wyodrebnionego pomiaru na cele cieptej wody iloS$C ciepta okresla sie na
podstawie wskazan istniejgcego uktadu pomiarowego pomniejszonych w reprezentatywnych okresach poza sezonem
grzewczym — dla cieptej wody miesigce maj, czerwiec i wrzesien, w przypadku wskazan wspdlnych dla paru odrebnych
obiektéw podziatu dokonuje sie wg ustalonego schematu rozliczenia ciepta [MWh]

0,5 X Qgcw - udziat ciepta cyrkulacji w cieple na cele cieptej wody
24
0,5 X (Qgew X Np X T—) - udziat ciepta wynikajgcy z poboru wody w punktach czerpalnych w cieple na cele cieptej
uz
wody

EO OWU1WM-05/26 Strona 5z 13



Tyz - efektywny czas uzytkowania instalacji cieptej wody (poboru wody) w ciggu doby uzalezniony od rodzaju obiektu
przyjmujacy wartosci 12 lub 18 [h]
Ny, - wspotczynnik nierébwnomiernosci poboru cieptej wody okreslany dla obiektdow niemieszkalnych wg analizy wiasciwej

grupy Odbiorcéw i przyjmujgcy wartos¢ maksymalng 4, a dla budynkéw mieszkalnych okreslany na podstawie normy
PN-91/B-01706 ze wzoru:

N, =9,32 x y~0244
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
U - normatywna ilo$¢ mieszkancdw okreslona w dokumentacji technicznej

c) obliczong wielko$¢ zamoéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu dla potrzeb technologii nie zwigzanych
z ogrzewaniem obiektow ustala sie na podstawie wzoru

thech
Nytecnh = T

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qatecn - ilos¢ ciepta dostarczonego na cele technologii nie zwigzanych z ogrzewaniem obiektéw w okresie pomiaru, dla
ktérego obliczany jest Sredni pobdr mocy cieplnej na cele technologii nie zwigzanych z ogrzewaniem obiektéw w danym
obiekcie, okreslona na podstawie wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku braku wyodrebnionego
pomiaru na cele technologii nie zwigzanych z ogrzewaniem obiektéw, ilos¢ ciepta okresla sie na podstawie wskazan
istniejgcego uktadu pomiarowego pomniejszonych w reprezentatywnych okresach poza sezonem grzewczym, w
przypadku wskazan wspdlnych dla paru odrebnych obiektéw podziatu dokonuje sie wg ustalonego schematu
rozliczenia ciepta [MWh]

5. Zamowiona moc cieplna ustalana jest przez Odbiorce w porozumieniu z Dostawca, z uwzglednieniem wymogow, o ktérych
mowa w ust. 2, na okres, co najmniej 12 miesiecy, obejmujacy petny rok kalendarzowy z wyjatkiem ust. 7.

6. Zmiana zamdwionej mocy cieplnej, z zastrzezeniem ust. 7 moze by¢ dokonana, jeden raz w roku, na pisemny wniosek
Odbiorcy, ztozony Dostawcy w terminie do 31 sierpnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany.
Zmiana zamoéwionej mocy cieplnej dokonywana jest przez Odbiorce na drukach obowigzujgcych u Dostawcy.

7. Jezeli z faktycznego poboru mocy wynika, ze zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest zanizona w stosunku do potrzeb
cieplnych obiektu, Odbiorca moze za zgodg Dostawcy dokonaé podwyzszenia dotychczasowej mocy przed uplywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 6.

8. Ziozenie wniosku o zmniejszenie zamowionej mocy cieplnej, nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optat za zamowiong moc
cieplng i optaty statej za ustugi przesylowe w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamoéwionej mocy na dany rok
kalendarzowy do czasu wprowadzenia zmiany.

9. Jezeli na wniosek Odbiorcy, zaméwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci odbiegajacych od rzeczywistych
potrzeb oraz wymogoéw prawa budowlanego, Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niedogrzewania
pomieszczen i obnizenia temperatury cieptej wody uzytkowe;.

10. W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku Odbiorcéw posiadajgcych odrebne Umowy, zmiana zamoéwionej mocy
cieplnej, musi by¢ miedzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem wniosku o zmiane zamoéwionej mocy
cieplnej. Dopuszcza sie odstgpienie od uzgodnien miedzy Odbiorcami w przypadku petnego opomiarowania obiektow
Odbiorcéw, uznanego przez Dostawce.

11. Odbiorca, ktéry po raz pierwszy przystgpit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optaty za zaméwiong moc cieplng, poczgwszy
od dnia rozpoczecia dostarczania ciepta, ktéry jest potwierdzony obustronnie podpisanym Protokotem rozpoczecia
dostarczania ciepfa.

12. W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy, w celu podpisania w/w protokotu, protokét jest podpisywany jednostronnie przez
Dostawce i wysytany Odbiorcy wraz z fakturami za ciepto.

§8
Rozliczanie pobranego ciepta

1. Ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca. Natomiast podstawg do ustalenia naleznosci za
dostarczone cieplo stanowig wskazania oplombowanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, wyszczegdlnione
w zatgczniku nr 1 lub Protokole odbioru urzgdzen pomiarowych.

2. Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w Protokole
odbioru urzgdzen pomiarowych. Protokoét odbioru podpisywany jest przez Dostawce oraz Odbiorce, a w przypadku wezia
grupowego, przez co najmniej jednego z Odbiorcow.

3. W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy w celu podpisania protokotu, protokét jest podpisywany jednostronnie przez
Dostawce i wysytany Odbiorcy wraz z fakturami za ciepto.

4. Odczyty wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedg dokonywane w ustalonych przez Dostawce okresach
rozliczeniowych.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu lub uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okreslenie ilosci
ciepta odbywac sie bedzie na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego prawidtowej pracy urzadzen, nie
krotszego niz 3 miesigce i nie dtuzszego niz 12 miesiecy, wedtug zasad podanych w § 10 OWU.
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10.

11.

W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okresie pierwszych 3 miesiecy, od wigczenia obiektu, okreslenie

ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywa¢ sie bedzie na podstawie zamowione;j

mocy cieplnej.

W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego poza weztem grupowym (instalacja odbiorcza),

zwanego dalej cieptomierzem instalacyjnym, w obiekcie w okresie pierwszych 3 miesiecy pracy okreslenie ilosci ciepta

dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywaé sie bedzie na podstawie wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego w wezle grupowym oraz wielko$ci zamoéwionej mocy cieplne;.

Odbiorca ma prawo w formie pisemnej zwrdci¢ sie z zgdaniem sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego oraz prawo wglgdu do dokumentéw dotyczgcych odczytéw urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych.

Dostawca ma obowigzek:

- oceni¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu jego zainstalowania,

- wymontowac w razie potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i dokonac jego
sprawdzenia w laboratorium,

- doreczy¢ Odbiorcy Protokét sprawdzenia kontrolnego, w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego
dziatania,

- dokonac¢ ewentualnej korekty obliczenia naleznosci, w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

W przypadku nie stwierdzenia btedu we wskazaniach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, wiekszego od okreslonego

przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidiowe dziatanie tego ukfadu, koszty

sprawdzenia jego prawidtowosci, ponosi Odbiorca, wedtug cennika Dostawcy.

Jezeli Dostawca, nie moze uzyskac dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo

wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Dostawca w celu terminowego wystawienia faktury, dokona ustalenia ilosci

pobranego ciepta zgodnie z ust. 5 - 7.

§9
Ustalanie ilosci ciepta dla obiektéw zasilanych z weztéw grupowych

Dla obiektéw nieopomiarowanych zasilanych z wezla grupowego, wyposazonego w ukfad pomiarowo-rozliczeniowy

ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego

i wskaznika wynikajacego z zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu.

Dla obiektdéw posiadajgcych cieptomierze instalacyjne, zasilanych z opomiarowanego wezta grupowego, gdzie zewnetrzna

instalacja odbiorcza jest wtasnoscig Odbiorcow.

e Ustalanie ilosci pobranego na cele c.o. ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w wezle grupowym i wskaznika wynikajacego z odczytow wskazan cieptomierzy
instalacyjnych.

e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.w.u. dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w wezle grupowym i wskaznika wynikajgcego z zamdwionej mocy
cieplnej.

Dla obiektow zasilanych z opomiarowanego wezta grupowego przy niepetnym opomiarowaniu obiektéw, gdzie zewnetrzna

instalacja odbiorcza jest wtasnoscig Odbiorcy:

e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.0. w obiektach opomiarowanych dokonuje Dostawca
na podstawie wskazan cieptomierzy instalacyjnych.

e W obiektach nieopomiarowanych ilos¢ pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.o. ustalana jest na podstawie réznicy
wskazan pomiedzy uktadem pomiarowo-rozliczeniowym zainstalowanym w wezle grupowym a sumg ciepta wyliczong
jw. dla budynkéw opomiarowanych i wskaznika wynikajagcego z zamowionej mocy cieplnej obiektow
nieopomiarowanych zasilanych z danego wezta grupowego.

s Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.w.u. dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w wezle grupowym i wskaznika wynikajacego z zaméwionej mocy
cieplnej.

Dla obiektow zasilanych z opomiarowanego wezta grupowego przy niepetnym opomiarowaniu obiektéw, gdzie zewnetrzna

instalacja odbiorcza jest wtasnoscig Dostawcy.

e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.o. w obiektach opomiarowanych dokonuje Dostawca
na podstawie wskazan cieptomierzy instalacyjnych zainstalowanych w obiektach.

e W obiektach nieopomiarowanych ilo$¢ pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.o. ustalana jest na podstawie
wskazan uktadoéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w wezle grupowym przy uwzglednieniu wskaznika
wynikajgcego z zamowionej mocy cieplnej obiektu nieopomiarowanego.

e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.w.u. dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w wezle grupowym i wskaznika wynikajacego z zaméwionej mocy
cieplnej.

Dla obiektéw posiadajacych opomiarowanie instalacji odbiorczej, zasilanych z opomiarowanego wezta grupowego, gdzie

zewnetrzna instalacja odbiorcza jest wlkasnoscig Dostawcy.

e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.o. dokonuje Dostawca na podstawie wskazan cieptomierzy
instalacyjnych zainstalowanych w obiektach.
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e Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na cele c.w.u. dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w wezle grupowym i wskaznika wynikajagcego z zamdwionej mocy
cieplnej.

Dla obiektéw nie objetych powyzszymi zasadami Dostawca ustali indywidualnie zasady rozliczenia pobranego ciepta.

7. Inne zasady rozliczania ciepta, bedg stosowane na wniosek Odbiorcy, a w przypadku weztéw grupowych, na wniosek
wszystkich zainteresowanych Odbiorcéw, o ile pozwolg na to obowigzujgce przepisy.

o

§10
Ustalanie ilosci ciepta w przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego
1. Pierwsze wiagczenie obiektu, dla ktorego nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z § 8 ust. 6 OWU
a) ilosc¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze

tw — tp
Qc.otw. = Neosw. X X 24 X h, X3,6
tw — tzoblicz.
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Qcotw. - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [GJ]
Neosw. - zamowiona moc cieplna na cele grzewcze w okresie rozliczeniowym [MW]
tw - normatywna temperatura wewnetrzna wiekszosci ogrzewanych pomieszczen [°C]
tp - rzeczywista $r. temperatura zewnetrzna w okresie braku prawidtowego pomiaru [°C]
t; oblicz. - obliczeniowa temperatura zewnetrzna dla naszego regionu [-20°C]
hy, - liczba dni braku prawidtowego pomiaru

b) na przygotowanie cieptej wody uzytkowej

Qew. = New, X 24 X hy X3,6
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qcw. - ilos¢ dostarczonego ciepta na cele c.w. [GJ]
N.w. - moc cieplna zaméwiona na przygotowanie cieptej wody uzytkowej [MW]
hy, - liczba dni braku prawidtowego pomiaru

2. Dla obiektoéw, dla ktérych nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z § 8 ust. 5 OWU, ilos¢ dostarczonego ciepta.
a) na cele grzewcze:

tw —tp _ hp

= X —— X —
Qb Qc.o.+w. ty — t, ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qp - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru w [GJ]

Qcosw. - ilos¢ ciepta dostarczonego w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych na cele grzewcze w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowego [GJ]

tw - normatywna temperatura wewnetrzna wiekszosci ogrzewanych pomieszczen [°C]

tp - rzeczywista $rednia temperatura zewnetrzna w okresie braku prawidiowego pomiaru [°C]

to - Srednia temperatura zewnetrzna w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo
rozliczeniowego [°C]

hy, - liczba dni braku prawidtowego pomiaru

h, - liczba dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego

b) na przygotowanie cieptej wody uzytkowej

hy

chb - ch.t X h_o
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Qcwp - ilos¢ ciepta dostarczonego dla celéw c.w. w okresie braku prawidtowego pomiaru [GJ]
Qcwt - ilos¢ ciepta dostarczonego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w okresie rozliczeniowym przed

uszkodzeniem uktadu pomiarowego [GJ]

hy, - liczba dni w okresie braku prawidtowego pomiaru
h, - liczba dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
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§ 11

Ustalanie ilosci pobranego nosnika ciepta
Ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce nosnika ciepta dokonuje Dostawca. Natomiast podstawg do ustalenia naleznosci
za dostarczony nosnik ciepta stanowig wskazania oplombowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego
na uzupetnieniu instalacji odbiorczej (zwanego dalej wodomierzem) wyszczegdlnionego w Protokole odbioru urzgdzen
pomiarowych, a w przypadku weztéw innych niz wymiennikowe oraz uszkodzonych wodomierzy, Srednie wskazania
wodomierzy w catym systemie grzewczym w poprzednim okresie rozliczeniowym w przeliczeniu na zamowiong moc
cieplna.
Dla obiektéw zasilanych z wezta grupowego, gdzie zewnetrzna instalacja odbiorcza stanowi wiasnos¢ Odbiorcy, ustalenie
ilosci nosnika ciepta nastepowacé bedzie wedtug wskazan wodomierza zainstalowanego w wezle grupowym oraz wskaznika
wynikajgcego z zamoéwionej mocy cieplnej dla celéw grzewczych dla danego obiektu Odbiorcy.
Dla obiektow zasilanych z wezta grupowego, gdzie zewnetrzna instalacja odbiorcza stanowi wtasno$é Dostawcy, ustalanie
ilosci nosnika ciepta dla obiektow Odbiorcy, nastepowaé bedzie wedtug wskazan wodomierza zainstalowanego w wezle
grupowym, pomniejszonego o udziat Dostawcy oraz wskaznika wynikajgcego z zamowionej mocy cieplnej dla celow
grzewczych dla danego obiektu Odbiorcy. Udziat dostawcy, o ktérym mowa w niniejszy przepisie wynosi 5%.

ROZDZIAL 1lI
ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

§12
Bonifikaty z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow
Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, nastgpito ograniczenie
mocy cieplnej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktdrych wysokos$¢ oblicza sie w nastepujacy sposdb:
a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoru:

Su= Sum + Suc

_ 0,25 X (Ny — N;) X Gy X hy,
um = 365

Suc =04 X (N; — N;) X 3,6 Xx24X hy, X C,
b) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sig¢ wg wzoru:
Su= Sum + Suc

0,5 X (Ny — N) X Cy X hy,
Sum = 365

Suc =08 X (N; — N;) X 3,6 Xx24X hy, X C,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su - I3czna bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto

N; - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych
w tabeli regulacyjnej [MW]

N, - rzeczywistg moc cieplng okre$long na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow nosnika ciepta
(MW]

24 - mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [h]

hp - liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsigbiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow

Cn - cene za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [zZ{/MW]

C. - cene ciepfa dla danej grupy taryfowej [zt/GJ]

2. O zakidéceniach w dostawie ciepta, Odbiorca niezwtocznie powiadamia Dostawce, ktéry w ustalonym obustronnie terminie

4.

i miejscu rozpatruje reklamacje.

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga potwierdzenia protokotem,
podpisanym przez obie strony.

W przypadku nie stawienia sie przedstawiciela jednej strony w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia
protokotu, protokdt moze zostac sporzadzony przez jedng ze stron Umowy.
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Nalezne bonifikaty bedg udzielane w terminie 14 dni od daty ich stwierdzenia.

Dostawca nie udziela bonifikat w przypadku:

a) przerw lub ograniczen trwajgcych ponizej 24 godzin, jezeli tgcznie ilo$¢ przerw i ograniczen, nie przekroczy w okresie
rozliczeniowym 24 godzin,

b) w przypadku zaniku lub obnizenia sie cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody),

c) w przypadku planowanych przerw remontowych w okresie letnim.

§13
Bonifikaty z tytutu niedotrzymania przez Dostawce terminéw rozpoczecia i zakonczenia dostaw ciepta oraz
planowanych przerw w okresie letnim

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw Umowy w zakresie termindw rozpoczecia i zakonczenia

dostarczania ciepta na cele ogrzewania oraz planowanych przerw w dostawie ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja

bonifikaty, ktorych wysokos$¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

a) Jezeli Dostawca przedtuzyt planowang przerwe w dostawie ciepta wynikajgcg z remontu w okresie letnim ponad
ustalony w Umowie okres, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optat za zamoéwiong moc cieplng oraz optat statych za
ustugi przesytowe dla potrzeb c.w.u. i technologii catorocznej dla obiektow, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy
— za kazda rozpoczetg dobe przediuzenia tej przerwy.

b) Jezeli Dostawca z przyczyn nie lezgcych po stronie Odbiorcy nie dotrzyma termindéw rozpoczecia i zakonczenia
dostawy ciepta w celu ogrzewania w stosunku do ustalern Umowy, bonifikata stanowi 1/30 optat za zaméwiong moc
cieplng oraz optat statych za ustugi przesylowe na cele grzewcze dla obiektow, w ktérych nastgpito opdznienie -
za kazda rozpoczetg dobe opdznienia.

Podstawg do naliczenia bonifikat, o ktérych mowa w niniejszym przepisie, stanowi¢ bedzie pokontrolne stwierdzenie

naruszenia warunkéw Umowy w formie protokotu podpisanego przez strony Umowy.

Nalezne bonifikaty bedg udzielane w terminie 14 dni od daty ich stwierdzenia.

§14
Nielegalny i niezgodny z Umowa pobér ciepta

Do nielegalnego poboru ciepta zalicza sie:

a) pobieranie ciepta bez zawarcia Umowy z Dostawca,

b) pobieranie ciepta z catkowitym lub czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego albo przez ingerencje
w ten uktad majgcg wplyw na zafatszowanie pomiaréw przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

W przypadku, gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej, Dostawca obcigza Odbiorce nielegalnie

pobierajgcego ciepto opfatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci miesiecznej raty za zamoéwiong moc cieplng

i miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej raty opfaty statej za ustugi przesytowe i miesiecznej optaty zmiennej za

ustugi przesytowe, okreslonych na podstawie cen i stawek opfat zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria

odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektéw, w ktérych ciepto

jest pobierane bez zawarcia Umowy, oraz zaméwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

b) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepfa, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy
cieplnej, o ktérej mowa w pkt a), i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.

Opfaty, o ktérych mowa w ust. 2, oblicza sie dla catego nie objetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego

pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.

Dostawca moze obcigzy¢é Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat,

okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej w przypadku, gdy Odbiorca:

a) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegdlnosci gdy pobierat ciepto
z catkowitym lub czes$ciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten ukfad
powodujgc znieksztatcenie pomiaréw ilosci pobranego ciepta,

b) uniemozliwit Dostawcy dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta z tytutu zwtoki w optatach za pobrane ciepto.

Opfaty, o ktdrych mowa w ust. 4 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktorym nastapit pobdr ciepta niezgodnie z Umowg

albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta.

§15

Przekroczenie zamowionej mocy cieplnej
W przypadku przekroczenia przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej bez uzgodnienia z Dostawcag lub niezgodnie
z warunkami Umowy, Dostawca na podstawie wielkosci mocy wynikajgcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ Odbiorce
optatg za zamoéwiong moc cieplng oraz opfatg stalg za ustluge przesylowg w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;.
Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, naliczane bedg dla kazdego miesigca, w kidrym nastgpito przekroczenie zamdwionej
mocy cieplne;j.
Warunkiem obcigzenia Odbiorcy za przekroczenie mocy zamdéwionej, w sposob wskazany w ust. 1-2, jest wczesniejsze
powiadomienie Odbiorcy, o przekroczeniu mocy zaméwionej i wyznaczenie mu 14 dniowego terminu na ztozenie wyjasnien.
W przypadku stwierdzenia przez Dostawce przekroczenia mocy zamowionej przez Odbiorce, bgdz zmniejszenia mocy
zamowionej do wielkosci nieuzasadnionej biorgc pod uwage dotychczasowe wykorzystanie przez Odbiorce mocy
zamowionej w poprzednich okresach grzewczych, Dostawca bedzie miat prawo do zamontowania regulatora przeptywu,
po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy o terminie montazu regulatora z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, na co
Odbiorca niniejszym wyraza zgode.
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5. Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako réznice miedzy zamoéwiong mocg cieplng a wielkoscig
poboru mocy cieplnej, obliczong zgodnie ze wzorem:

Q x %o X (Tzo _Tpo)

N,=N, — =
D VA
T %x x (sz - Tpx)

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Np - wielko$¢ ograniczenia lub przekroczenia mocy cieplnej [MW]

- ilos¢ ciepta zmierzonego przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy w okresie pomiaru, dla ktérego obliczany jest $redni

ilos¢ ciept i ktad i li i kresi i dla kt6 bli jest Sredni

pobdr mocy cieplnej w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [MWh]
T - czas pomiaru wynoszgcy minimum 24h [h]
Vl{qo - wzgledne natezenie przeptywu dla warunkéw obliczeniowych, dla weztéw cieplnych nalezy przyjaé zgodnie

z zatgcznikiem Nr 3, , dla zewnetrznej instalacji odbiorczej nalezy przyjg¢ wartos¢ réwnag 1

T, - temperatura wody w rurociggu zasilajgcym, okreslona w Zatgczniku Nr 3 dla warunkéw obliczeniowych dla weztéw
cieplnych lub dla obiektéw Odbiorcy przytaczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanej przez
Dostawce [°C]

Tpo - temperatura wody w rurociggu powrotnym, okreslona w Zatgczniku Nr 3 dla warunkéw obliczeniowych dla weztéw

cieplnych lub dla obiektéw Odbiorcy przytaczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanej przez
Dostawce [°C]

I/I{'gx - wzgledne natezenie przeptywu dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono wielko$¢ poboru
mocy cieplnej, dla weztéw cieplnych nalezy przyjg¢ zgodnie z zatgcznikiem Nr 3, dla zewnetrznej instalacji odbiorczej
nalezy przyja¢ warto$¢ rowna 1

T,y - temperatura wody w rurociggu zasilajgcym, okreslona w Zatgczniku Nr 3 dla weziéw cieplnych lub dla obiektéw
Odbiorcy przylgczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanej przez Dostawce dla tych samych
warunkéw atmosferycznych, w ktorych okreslono wielko$é poboru mocy cieplnej [°C]

Tpx - temperatura wody w rurociggu powrotnym, okreslona w Zataczniku Nr 3 dla weztéw ciepinych lub dla obiektow

Odbiorcy przytaczonych do zewnetrznej instalacji odbiorczej eksploatowanej przez Dostawce dla tych samych
warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono wielko$é poboru mocy cieplnej [°C]

N, - wielko$¢ zaméwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [MW]

§ 16
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, badz nienalezyte wykonanie obowiazkéw umownych
Odbiorca naprawi Dostawcy szkode spowodowang nieprzestrzeganiem lub nienalezytym przestrzeganiem obowigzkéow Umowy
w wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Dostawce strat. Podstawg do ustalenia wysokosci poniesionej szkody, bedzie
protokét sporzadzony przez Dostawce w obecnosci Odbiorcy. Odbiorca zostanie poinformowany o terminie i miejscu
sporzadzenia protokotu, a w przypadku gdy przedstawiciel Odbiorcy nie stawi sie pomimo powiadomienia, protokdt zostanie
sporzadzony bez jego udziatu.

§17
Wstrzymanie dostarczania ciepta, reklamacje

1. Dostawca moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu dostarczanie ciepta, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie ciepta;

b) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto lub inne $wiadczone na podstawie Umowy ustugi, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy na pisSmie o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta z tego powodu, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia;

c) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

2. Dostawca jest obowigzany niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 12 godzin) wznowi¢ dostarczanie ciepta wstrzymanego
z powoddw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

3. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy do Dostawcy reklamacje dotyczgcg dostarczania ciepta, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) niniejszego paragrafu,
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku ztozenia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Odbiorce. Jezeli reklamacja
nie zostanie rozpatrzona przez Dostawce w ww. terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona na korzy$¢ Odbiorcy.

5. W przypadku gdy Dostawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, a Odbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamac;ji, wystapi do Koordynatora
do spraw negocjacji przy Prezesie URE (dalej takze jako: Koordynator) z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczanie ciepta nie zostanie wstrzymane do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora. Warunkiem wystapienia z
wnioskiem 0 wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie przez Odbiorce proby kontaktu z Dostawcg w
celu bezposredniego rozwigzania sporu.

6. Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie ciepta Odbiorcy w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania ciepta, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu Dostawca jest obowigzany wznowic
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10.

dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac¢ dostarczania ciepta do czasu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku natomiast gdy reklamacja, o ktérej mowa w tym przepisie, nie zostata pozytywnie rozpatrzona
przez Dostawce i Odbiorca wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
Dostawca jest obowigzany kontynuowaé dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji w tym zakresie przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.

Przepisow ust. 6 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito ze wzgledu na bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, o ktérych mowa w ust. 1c niniejszego paragrafu, albo w sytuacji rozwigzania
sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie postepowania
przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
Dostawca, moze zainstalowac¢ Odbiorcy przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego ukfadu
ponosi Dostawca.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepta
z przyczyn, okreslonych w ust. 1.

Wstrzymanie dostawy ciepta potwierdzone jest obustronnie podpisanym Protokotem przerwania dostawy energii ciepline;.
W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy w celu podpisania ww. protokotu, protokoét jest podpisywany jednostronnie przez
Dostawce i wysytany Odbiorcy.

§18
Sposoby zabezpieczania zalegtych naleznosci

W przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaptatg za pobrane ciepto lub inne $wiadczone na podstawie Umowy ustugi,
co najmniej 1 miesigc po uptywie terminu ptatnosci, Dostawca moze wstrzyma¢ dostawe ciepta w trybie § 17 ust. 1 OWU
badz uzalezni¢ dalszg dostawe ciepta, od zabezpieczenia przez Odbiorce zaleglych naleznosci.

Do form zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, zaliczamy w szczegdlnosci:

a) ustanowienie zastawu rejestrowego na rzecz Dostawcy, na rzeczach ruchomych stanowigcych wtasnos¢ Odbiorcy,
b) dobrowolne poddanie sie przez Odbiorce egzekuc;ji z tytutu zalegtych naleznosci w formie aktu notarialnego,

c) zawarcie umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie.

W przypadku nie wyrazenia przez Odbiorce zgody na zabezpieczenie zaleglych naleznosci, w jeden ze sposobow
wskazanych w ust. 2, Dostawca wstrzyma dostawy ciepta do obiektu Odbiorcy, po uprzednim przeprowadzeniu procedury,
o ktérej mowa w § 17 ust. 1 b) OWU.

Nieterminowe regulowanie naleznosci za swiadczone ustugi moze spowodowac¢ przekazania informacji, 0 zobowigzaniach
Odbiorcy do Krajowego Rejestru Dlugéw S. A.
W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci za pobrane ciepto lub inne $wiadczone na podstawie Umowy ustugi
Dostawca moze zadaé dostarczenia w terminie do 21 dni nastepujacych dokumentéw: Zaswiadczenia o niezaleganiu
w optacaniu skfadek ZUS, Zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach, Sprawozdania FO1 i Sprawozdania finansowego
(zapis ten nie dotyczy oso6b fizycznych pobierajgcych ciepto na cele nie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza).

§19
Przedptatowy system rozliczeniowy
W przypadku, gdy Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane ciepto albo inne $wiadczone
na podstawie Umowy ustugi, przez okres co najmniej jednego miesiagca,
b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczone ciepto,
c) uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.
d) w przypadku gdy Odbiorca ztozyt Dostawcy reklamacje, o ktérej mowa w § 17 ust. 3 OWU.
Dostawca moze wprowadzi¢ przedptatowy system rozliczeniowy, w ktérym optaty za ciepto oraz optaty zmienne za ustugi
przesytowe, beda pobierane zaliczkowo na podstawie cen taryfowych oraz prognozowanej ilosci zuzycia ciepta.
W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust.
1, Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepta lub rozwigza¢é Umowe.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE

§20
Zasady wypowiedzenia Umowy

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczenia optat za zamoéwiong moc cieplng oraz optaty statej
za ustugi przesytowe za okres do konca roku kalendarzowego, dla ktérego Odbiorca ustalit zaméwiong moc cieping, chyba
ze rozwigzanie Umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych i niezawinionych od Odbiorcy.

W przypadku zawarcia przez Odbiorce Umowy na czas okreslony, z uwagi na ustawowy obowigzek zamawiania mocy
umownej na okres 12 miesiecy, Umowa moze by¢ zawarta na okres 12 miesiecy lub wielokrotno$¢ tego okresu, chyba ze
Odbiorca bedzie rozliczany wedtug § 5 ust. 4 OWU.

Zakonczenie dostawy ciepta na skutek rozwigzania/wygasniecia Umowy potwierdzone jest obustronnie podpisanym
Protokotem zakonczenia dostawy energii cieplnej. W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy w celu podpisania ww.
protokotu, protokot jest podpisywany jednostronnie przez Dostawce i wysytany Odbiorcy.
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§21
Postanowienia koncowe

1. Do podpisania Umowy, wymagane sg od Odbiorcy nastepujgce dokumenty

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do obiektu (-6w),
b) dokumenty identyfikujgce Odbiorce:
e jezeli Odbiorca jest osobg prawng, badz spdtkg prawa handlowego, nie posiadajgca osobowosci prawne;j:

odpis rejestru, do ktérego jest wpisana,

odpis petnomocnictwa jesli osoba podpisujgca Umowe nie jest wpisana w rejestrze jako osoba upowazniona

(badz jedna z upowaznionych) do zaciggania zobowigzan,

- odpis decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP,
- odpis zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.
e jezeli Odbiorca jest osobg fizyczna:
- dokument tozsamosci,
w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej:
- zaswiadczenie z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j
- odpis decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP,
- odpis zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy stanowig wzorzec umowny w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Zmiana OWU
w czasie trwania Umowy nie wymaga zmiany Umowy i moze by¢ dokonana w drodze doreczenia Odbiorcy nowego wzorca
OWU. Zmiany OWU wigzg Strony, jezeli Odbiorca po doreczeniu nowego OWU nie wypowie Umowy w terminie 14 dni
od daty doreczenia nowego wzorca umownego.
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