Informacja dla konsumenta zgodnie z art. 8. i art. 10. ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.)

Przedmiotem umowy jest wykonywanie prostych ustug instalacyjnych.
Kontakt: Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka Akcyjna 20-822 Lublin ul. Putawska 28,
Dziat Eksploataciji tel.: 81 452 03 32
Dane identyfikujgce: Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Lublinie, 20-822 Lublin, ul. Pulawska 28, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Lublin-Wschéd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy, Rejestr
Przedsiebiorcéw Nr KRS 0000492350, NIP 712-01-50-496, Kapitat zaktadowy 87 879 240,00 PLN
(wptacony w catosci), tel. centrala 81 741 00 72, fax 81 740 60 32, Pogotowie Cieplne tel. 993, Centrum
Zgtoszen tel. 327 788 988, adres e-mail info@lpec.pl, witryna internetowa www.lpec.pl
Cennik :
1. Uzupetnienie wody w instalacji centralnego ogrzewania po wykonaniu niezbednych prac —
ustuga polega na: opuszczeniu wody
z instalacji c.o., kontroli poprawnosci robot wykonanych, uzupetnienie wody w instalaciji c.o.
Wartos¢ swiadczenia brutto:
349,00 zt + 8% VAT = 376,92 zt — obiekty mieszkalne

2. Wymiana grzejnika (bez spawania) — ustuga polega na: jak w poz. 1 oraz na demontaz grzejnika,
zmiana potozenia wieszakow, montaz grzejnika

Wartos¢ swiadczenia brutto:

557,00 zt + 8% VAT = 601,56 zt — obiekty mieszkalne

3. Wymiana grzejnika, przetozenie grzejnika (z koniecznoscia spawania) — ustuga polega na: jak w
poz. 1 oraz demontaz grzejnika, zmiana potozenia wieszakéw, zmiana przebiegu gatgzek, montaz
grzejnika

Wartos¢ swiadczenia brutto:

807,00 zt + 8% VAT = 871,56 zt — obiekty mieszkalne

4. Prace nietypowe: duza ilos¢ spawéw, spawy w pozycji wymuszonej (np. przez ,,okienko”),
przesuniecie pionu, skrycie pionu — ustuga polega na: jak w poz. 1 oraz zmiana przebiegu
rurociggow

Wartos¢ swiadczenia brutto:

Od 966 zt + 8% VAT = 1043,28 zi — obiekty mieszkalne

Do 1073,00 zt + 8% VAT = 1158,84 zt — obiekty mieszkalne

5. Usuniecie przeciekéw bez koniecznosci opuszczenia wody z insalacji c.o. — ustuga polega na:
uszczelnienie zaworu, uszczelnienie ciekngcych potgczen, wymiana wktadki zaworu termostatycznego
Wartos¢ swiadczenia brutto:
189,00 zt + 8% VAT = 204,12 zt — obiekty mieszkalne

6. Usuniecie niedogrzewan bez koniecznosci opuszczania wody z instalacji c.o. — ustuga polega
na: odpowietrzenie instalacji c.0., odpowietrzenie grzejnika, oczyszczenie filtra

Wartos¢ swiadczenia brutto:

189,00 zt + 8% VAT = 204,12 zt — obiekty mieszkalne

7. Wymiana uszkodzonego elementu instalacji — ustuga polega na wymianie: jak w poz. 1 oraz
Srubunku, zaworu, korka grzejnikowego, ksztattki tgczacej oraz demontaz lub montaz grzejnika(jedna
sztuka)

Wartos¢ swiadczenia brutto:

503,00 zt + 8% VAT = 543,24 zt — obiekty mieszkalne

8. Regulacja parametrow pracy wezta cieplnego — ustuga polega na: wigczeniu lub regulacji
parametrow pracy wezia cieplnego

Wartos¢ swiadczenia brutto:

393,00 zt + 8% VAT = 424,44 zt — obiekty mieszkalne

9. Regulacja parametrow pracy wezta cieplnego na parametry inne niz w umowie — ustuga polega
na: regulacja parametréw pracy wezta na parametry inne niz w umowie

Wartos¢ swiadczenia brutto:

427,00 zt + 8% VAT = 461,16 zt — obiekty mieszkalne

10. Regulacja parametrow pracy wezta cieplnego w celu przeciwdziatania Legionelli — ustuga
polega na: regulacja parametréw pracy wezta w celu przeciwdziatania Legionelli

Wartos¢ swiadczenia brutto:

473,00 zt + 8% VAT = 510,84 zt — obiekty mieszkalne



http://www.lpec.pl/

» 11. Kontrola stanu technicznego wezta cieplnego — ustuga polega na: sprawdzenie poprawnosci
pracy sterownikéw/regulatoréw, sprawdzenie mozliwosci sterowania zamontowang automatyka,
kontrola stanu technicznego elementéw wykonawczych automatyki (zawory, sitowniki), kontrola stanu
technicznego elementéw pomiarowych automatyki (czujniki, przetworniki ci$nienia, termostaty),
sprawdzenie instalacji uziemiajgcej i potgczen wyréwnawczych, sprawdzenie poprawnosci dziatania
wytgcznikow réznicowo prgdowych, kontrola poprawnosci dziatania pomp obiegowych, ogdlny przeglad
instalacji elektrycznej i rozdzielni, ogolny przeglad instalacji hydraulicznej, kontrola szczelnosci
wewnetrznej wymiennikéw, kontrola izolacji termicznej, kontrola stopnia zanieczyszczenia filtréw i
odmulaczy, kontrola naczynia przeponowego

Wartos¢ swiadczenia brutto:
1000,00 zt + 8% VAT = 1080,00 zt — obiekty mieszkalne

STAWKA VAT 8% DLA LOKALI MIESZKALNYCH
STAWKA VAT 23% DLA LOKALI UZYTKOWYCH

Sposéb spetnienia $wiadczenia przez LPEC S.A.: Wykonanie ustugi poprzez uzgodnienie terminu telefonicznie
badz na danej placowce obwodu eksploatacyjnego

Procedura rozpatrywania reklamaciji przez LPEC S.A.:

Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej i nie zwalnia od obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
LPEC S.A. zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Konsumenta i
wysta¢ odpowiedz na adres do korespondenciji.

LPEC S.A. jest odpowiedzialny wzgledem odbiorcy, bgdz nabywcy, jezeli $wiadczona ustuga lub sprzedana rzecz
ma wade fizyczng lub prawna.
Wada fizyczna polega na niezgodnosci $wiadczonych wustug Iub sprzedanej rzeczy z umowa.
W szczegodlnosci rzecz jest niezgodna z umowa, jezeli:

1. nie ma witasciwosci, ktore powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy

z okolicznosci lub przeznaczenia;
2. nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu LPEC S.A. zapewniat;
3. nie nadaje sie do celu, o ktérym odbiorce poinformowat LPEC S.A przy zawarciu umowy, a LPEC S.A. nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. swiadczona ustuga lub sprzedana rzecz zostata odbiorcy dostarczona w stanie niezupetnym.
Wada prawna polega na poniesieniu odpowiedzialnosci wzgledem odbiorcy lub nabywcy rzeczy,
jezeli swiadczona ustuga lub sprzedana rzecz stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby
trzeciej.
Szczegotowo uprawnienia z tytutu rekojmi za wade rzeczy okreslone zostaty w przepisach Kodeksu cywilnego, od
art. 556 kc. do art. 576 kc. Ponadto ustugodawca lub sprzedawca moze by¢ réwniez odpowiedzialny z tytutu
gwarancji (o ile zostata udzielona odbiorcy lub nabywcy towaru). Szczegétowe uprawnienia z tytutu gwaranc;ji
reguluje art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego.
LPEC S.A. udziela gwarancji (odbiorcy / nabywcy) na okres 12 miesiecy od dnia sprzedazy rzeczy. Usterki
zgtoszone w okresie gwarancyjnym, (za wyjatkiem tych ktére powstaty z powodu niewlasciwego uzywania rzeczy)
zostang naprawione w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia. Powiadomienia o zaistniatej wadzie nalezy dokonac
na piSmie w siedzibie spotkki LPEC S.A. w Lublinie, ul. Putawska 28. Skorzystanie
z uprawnien gwarancji nie wytgcza odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Szczegotowo uprawnienia z tytutu
udzielonej gwarancji reguluje art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego.
Realizacja swiadczenia — niezwtocznie, po uzgodnieniu terminu zgodnie z pkt IV.
Wyszczegdlnienie kazdej dodatkowej ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
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Konsument wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w celu prawidlowego wykonywania
postanowien umowy/ustugi.

Dodatkowe dane kontaktowe Konsumenta: KONSUMENT
(czytelny podpis)
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